Als hetwerk
onder de

huid kruipt

Op dewerkvloerdragen we eenander ‘jasje’ dan thuis.
Beroepsdeformatie ligtop deloeralswe die werkjas privé niet
meer kunnen uittrekken, zekernu die grenzen tussenwerk en
privévervagen. Tekst Mariette Huisjes, ﬁ)to 's Rob Overmeer

en Australische blogger die de-

cennialang als computerpro-

erammeur heeft gewerkt, schetst

op internet hoe zijn beroep hem

heeft geconditioneerd en hoe dit

- zijnvrouw soms tot razernij drijft.

Geconfronteerd met een tastbare uitdaging —

bijvoorbeeld hetin elkaarzettenvan een keuken-

kastje — beschouwt hij zijn taak als volbracht

wanneer hij heeft uitgevogeld hde hij dit tot een

goed einde kan brengen. Probleem opgelost,

want het programma is klaar. Dat er intussen

nogniets is gebeurd en het keukenkastjein losse

onderdelen op de vloer ligt, acht hij zelf een ver-
waarloosbaar detail.

Wie komt het niet bekend voor, dat het werk
dat je doet onwillekeurig onder je huid kruipt?
Alswe hetal nietbij onszelfherkennen, dantoch
inelkgeval bijanderen. De managerdiein elk ge-
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zelschap de leiding neemt, de docent die te lang
aan hetwoord is, de therapeut die jouw dagelijk-
se besognes tot ernstige problemen maakt. Het
hoeftnieternstigtezijn, maar hetis ervaakwel.

Privéleven als afvinkbare opdrachten

In de psychologie spreekt men van een rollen-
conflict: de rol die iemand op het werk heeft is
eenanderedan diein hetgezin ofin de vrienden-
kring. Elke rol stelt andere eisen en heeft z'n ei-
gen normen. Op het werk wordt het misschien
gewaardeerd als je zakelijk, doortastend en een
tikje agressief bent. Thuis worden er invoelend-
heid en verdraagzaamheid van je verwacht. Op
hetwerkvinkje dagelijks taken opje klussenlijst
af. Wie ook zijn privéleven als een lange lijst af-
vinkbare opdrachten ziet (bijpraten met echtge-
noot, concert, golf, etentje met Pieter en Heleen)
laattochietsaanlevenskwaliteitverloren gaan.
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‘Een positieve “beroepsdeformatie”vind
ikmijnonafhankelijke levenshouding. Als
wetenschappermoetikaltijd goed naden-
kenenkritischzijn,anders doe ik mijnwerlk
nietgoed. Privé doeik datook,watnogal
eensbetekentdatik mevreselijkopwind
overwatanderenalsnormaal beschouwen.
Hoede politiek functioneertbijvoorbeeld.
Datemotiesdaarin deboventoonvoeren,
vindikabsurd. Je zouwillen datonzevolks-
vertegenwoordigers op een koele, calcule-
rende manierbesluiten nemenop rationele
gronden.Ikzaldatsoort misstandenaande
kaakblijvenstellen,al maakje daarnietal-
tijdvriendenmee.’

‘Waarikmindertrotsop ben, isdatikwel-
eenswegvalin eengesprekoverkoetjesen
kalfjes. Dandenkikna. Erzijnaltijd wel
eenpaaronopgelostewetenschappelijlke
problemen;die spelenonbewustdooren
vragenafentoe mijnaandacht. Vrienden
storenzichdaarsomsaan.’
‘Mijnvrouwvindthetvreselijkwanneerik
tijdenseenruzie dingen diezij zegt “irrele-
vant” noem. Rationeleanalyseisnueen-
maalwaarikgoedengetraindinben. Alsik
ineenconflicthetgevoel hebdatik de din-
gennietbeheers,valikterugop diebeproef-
demethode. Ik probeer hoofdzalkenvan bij-
zalkente scheiden,waarbijikde emotiesvan
mijnvrouwmeestal tot de bijzaken relen.
Danp fliptzij natwarlijk, en terecht. Ditisecht
ergeberoepsdeformatie. Gelukkigword ik
welteruggefloten; daarheb il mijnvrouwop
uitgezocht.’




‘De opleiding die hij kiest, het beroep dat hij
uitoefent en de cultuur die daar heerst, vormen
ieder mens', zegt Fred Zijlstra, hoogleraar ar-
beidspsychologie aan de Universiteit Maas-
tricht. Hij onderzoekt de mens in relatie tot zijn
werk. ‘Werk is belangrijk voor onze geestelijke
gezondheid: het vergroot ons zelfvertrouwen,
geeftstructuur aan de dag en zorgt ervoor dat we
ergens bij horen. Wie uitdagend werk heeft dat
hij als verrijkend ervaart en waarin hij steeds
nieuwe dingen leert, blijft geestelijk scherp. Die-
gene zal zich ook privé actief opstellen en probe-
ren zijn leven gevarieerd en avontuurlijk in te
richten. Die gaat niet op vakantie naareen huisje
in Appelscha, maar op trektocht door Mexico.
Maarwie op hetwerk slechts een klein radertje is
enelkinitiatiefin de kiem gesmoord ziet, kan als
mensookvervalleninlusteloosheid enapathie.’

Dat beroep een vormend effect heeft, zie je
soms terug in de ontwikkelingvan eenvrienden-
kring, schetst Zijlstra. Mensen die tijdens hun
studie een homogene en hechte club vormden,
kunnen zich met de keuze van hun beroep toch
in heel verschillende richtingen ontwilkkelen.
Natuurlijk spelen daarbij ook andere factoren
een rol, maar het professionele perspectief is
niet uit te vlakken. Een bedrijfsjurist kijlkt im-
mers anders tegen hetleven aan dan iemand die
voordesocialeadvocatuurheeftgekozen.

Jasje aan, jasje uit

Zijlstra vergelijkt de verschillende rollen die
mensen spelen op het werk en daarbuiten met

16 | zaterdag 13 februari 2010 | fd persoonlijk

jasjes die je aan en uit moet trelkken. Het wordt
lastiger om rolvast te blijven nu de grenzen tus-
senwerken privé steeds meervervagen’, zegt Zijl-
stra. ‘'Vodr deindustriéle revolutie liepenwerken
privé ook door elkaar. Boeren, ambachtslieden
en notabelen... ze werkten allemaal aan huis.
Gaandeweg is dat uit elkaar getrokken. Het werk
werd intensiever, maar er kwamen wel vaste
werktijden, en wie niet op kantoor was, was on-
bereikbaar, Dat is niet meer zo; opnieuw gaan
wertk en privé door elkaar lopen. Een collega belt
je op zondagmiddag om de vergadering van
maandagvoor te bereiden en de créche belt je op
dinsdagochtend om te melden dat je kind ziek
is.’

Amerikaanse wetenschappers die de verva-
gende grenzen tussen werk en privé hebben on-
derzocht, betogen dat devoortdurende inbraken
van werk in privé en andersom zorgen voor ver-
warring. Het té veel moeten jongleren met rollen
gaat ten koste van arbeidsvreugde en effectivi-
teit.

Waar het fout gaat

Jaap van den Broek is als klinisch psycholoog en -
coach gespecialiseerd in het begeleiden van
mensen met problemen in en rond hun werk.
Herkent hij beroepsdeformatie als één van die
problemen? Dat is lastig te zeggen, volgens Van
den Broek, omdat mensen die erlast van hebben
datmeestal zelfniet beseffen. Ook spelen aanleg
en beroepseffecten vaak samen een rol. ‘Natuur-
lijk kiezen mensen een beroep dat past bij hun
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‘Mijnwerkisomhetverbale ennon-verbale
gedragvankandidaten teinterpreterenen
opgrond hiervan eenoordeel tevormen over
hungeschiktheidvooreenbepaalde func-
tie, Datgaatwelinjekopzitten. Komikop
eenfeestjeeenartdirectortegen, dangail
hem eenvraagstellenom te testen of hijwel
creatiefis, Staaterlangshet hockeyveld van
mijnzoon eenanderevaderuitzinnigte
schreeuwen, dangaaneronwillekeurig
alarmbellenrinkelenen denkik: zo broeder,
komjijdaaropkantoorookmeeweg? Laatst
bezochtilkkmeteen bevriende kunstenaar
eengalerie. Hij bewonderde de fraaie kleu-
ren;ikdevoortreffelijkeverkooptechnieken
vandegaleriehouder.’
‘Toeniknetbegoninditvakhadikde mees-
telastvanberoepsdeformatie. Alsje devaar-
dighedennogonderdekniemoetkrijgen
pasjezeeindeloostoe,omte oefenen. Ikbe-
trokallesopmezelf. Schreefikeenrapport
overiemandsarbeidsmentaliteit, dan maal-
dehetdoormijnhoofd: hoezitheteigenlijk
metmijneigenarbeidsmentaliteit? Heel
vermoeiend. Bijjonge dertigerszie ik die ob-
sessie ook, Nuikmeerervaren ben,ishet
voor mijgemalkkelijkergeworden ommijn
psychologenbrilopenaftezetten. Hoewel...
laatstdachtikeenmooivader-en-zoonge-
sprektevoeren, maar kreegikte horen: pa-
pa,praatnietalseenpsycholoog?’
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persoonlijkheid. Wienietassertiefis, wordtgeen
advocaat, wienietnauwgezet is geenaccountant.
Vervolgens versterkt de uitoefening van het be-
roep de eigenschappen die toch al aanwezig wa-
ren. De in aanleg nauwkeurige accountant raakt
er door zijn werk steeds meer van overtuigd dat
hauwkeurigheid van levensbelang is. Meestal le-
vert dat geen problemen op, maarvooral bij neu-
rotische persoonlijkheden kan het misgaan.
Nauwlkeurigheid kan verworden tot een dwang-
neurotisch perfectionisme. Een narcist zal pro-
beren een positie te bereiken waarin hijwordtbe-
wonderd envervolgens eisen dat dit ook privé ge-
beurt.

Ambitieuze dertigers
Een beroepsdeformatie die Van den Broekinzijn
praktijk met regelmaat tegenkomt, is een door-
geschoten regeldrift. ‘Vooral bij ambitieuze der-
tigers. Ze zijn gedreven en actief op hun werk,
stellen zich op als een baasje, want ze moeten
zich waarmaken. Soms komen ze in een kramp
terecht; blijven ze thuis ook altijd maar driik en
reageren ze overdreven heftig op huin omgeving.
Wie ontspannen is, kan nuances zien en zich in-
leven in een ander. Wie onder druk staat, kan al-
leen maar primair reageren: vechten, viuchten of
zichverstoppen. Als je dat blijft doen bij je gelief-
de, vrienden of familie, gaat het natuurlijk niet
langgoed.’

Het lijkt alsof vrouwen meer dan mannen
worden aangemoedigd hun aandacht te verde-
len over verschillende terreinen van het leven.
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HerkentVan den Broek diten zijn mannen daar-
door vatbaarder voor monomane werkdrift en
dus beroepsdeformatie? ‘Ach, vrouwen kunnen
ookheel monomaanzijn. Inmijn beleving hangt
die vatbaarheid niet zozeer samen met het ge-
slachtalswel met persoonlijkheidstrelkenzoals
loyaliteit en plichtsgetrouwheid en misschien
ook met levensfase en hormonen. Een puber
heeft andere drijfveren dan een dertiger, en die
zit weer anders in elkaar dan iemand van boven
de vijftig. Bij de laatste groep is het fanatisme
meestalwelwatgesleten; dievraagtzich eerderaf
waar hetallemaal goedvooris geweest.’

Knop om

Om te voorkomen dat hetwerk te veel onder hun
huid kruipt, raadt Van den Broek zijn cliénten
aan om er ten minste eens in de zes tot acht we-
ken een lang weekend tussenuit te gaan omecht
afstand te nemen. ‘Je moet je verhouden tot je
werk, nieteen onderdeel ervanworden.’

Dat je professie je vormt is evident en pakt
vaakalleen maar positief uit. Je doet waarje goed
in bent en wordt daar vrolijker van. Het gaat pas
fout als de rollen onontwarbaar met elkaar ver-
strengeld raken. Enige afstand is nodig. Fysieke
afstand is niet meer voldoende, daar zorgt de
Blackberry wel voor. Dus zit er niets anders op
dan zelf de dammen weer op te werpen en op ge-
zette tijden alle apparaten uit te schakelen. Voor
een gezond leven zonder beroepsdeformaties
moeterafentoe, letterlijken figuurlijk, eenknop
om.
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‘Deadvocatuuriseenvandeweinige plek-
kenwaarjenogongestrafteenfel maarrid-
derlijkduel kuntvoeren. Jewilt de advocaat
vandewederpartij aftroeven en dewerke-
lijlkheidzo belichten datderechterover-
tuigd raaktvanhetgelijkvanjouwcliént.
Datwedstrijdelementiseenvandedingen
dieikleukvindaanmijnvak. Mijnvrouw
zegtdatiksindsikindeadvocatuurwerlk
ook privé meergeneigd benop conflicten
aan testuren;zelfherkenik datniet.’
‘Ikherinnermewel een duidelijkberoeps-
deformatievanuiteeneerdere functie bij
eenrechtsbijstandsverzekeraar. Toenhad
ikaltijdzo'n 180 dossiersindekaststaan,
Ikvoeldeme geroepenomal dieverhalen
goedinm’nhoofdtehebbenendroegze
dusvoortdurendbijme. Maar daarmeewas
mijn hoofdwelvol. Alsvriendenmehun
verhaalvertelden, kondatereigenlijlniet
meerbijenlietikhetlangsmeheengaan.
Datwasnietzovriendschappelijk.’
‘Ikbenvan nature eigenwijs. Voor een advo-
caatisdateengoedeeigenschap.Ikmoet
hetgelijkvan mijncliéntovereind houden
enverdedigenzolangalsikerzelfredelij-
kerwijsvanovertuigdben. Gekgenoeg
wordtmijn eigenwijsheid mij privé nogwel
afentoevoor devoeten geworpen, terwijlik
inmijnberoepsuitoefeningmethetklim-
menderjarensteedsminderrechtlijnig
word. Vroegerkeekikalleen naar dejuridi-
scheslaagkansvan eenzaak, nuzieikook
demenselijke kant. Somsvoorzieik dateen
procedure iemandmeergeld enstress gaat
kostendanhijwaardis. Danzegik: wilje
ditecht?’
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