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Het gebeurt op het schoolplein, aan de productielijn, maar ook in chique e
kantoren. Pesten — experts noemen het ‘mobbing’ — is het laatste taboe op =
de werkplek » Mariette Huisjes

- tel, je bent advocaat bij een groor kan-

toor, je hebt je jaren vit de naad gewerkt,
» uitstekende resultaten geboekt en je
bent eraan toe om partner worden. Die
kans doet zich voor, maar er is nog een kaper op de
kust. Tweerivalen, één plek aan de top, Aanvanke-
Hik maak je je weinig zorgen, Jij hebt een paar
geruchtmakende zaken gewonnen, zij onder-
scheidt zich vooral door veel geschreeuw en wei-

zaak aan het licht was gekomen. ‘Was die eerder
ontdekt, dan hadden we een hoop ellende kunnen
voorkomeny', aldus Marsman. ‘Maar gepest wor-
den op het werk is een taboe; als bedrijfsarts krijg
Je het moeilifk boven water. De arts meent dat
pesten als oorzaak van ziekteverzuim wordt on-
derschat, door bedrijfsartsen en door werkgevers.
‘Gepest worden door collega’s heeft meer impact
op de gezondheld dan andere vormen van agres-
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nig wol, Maar dan gebeuren er vreemde dingen.
verry raakt zoek, terwijl je zeker weet dar die ge-
woon op je bureau lag, Wanneer je iets zegt tijdens
cenvargadering, zie je tegenover je iemand subtiel
maar duidelifk merkbaar met z’n ogen rollen.
Dringende boodschappen van cliénten bereiken je
nooit. Ben vrouwelijke collega verschiimt woe-
dend aan je bureau. Ze heeft van jou een e-mail
gekregen waarin je in nogal grove bewoordingen
laat weten hoezeer je je tot haar rondingen aange-
trokken voelt. Alleen heb je die mail nooit ver-
stuurd. En de dag voordat je naar de rechtbank

sie; zoals bedreigingen door klanten of zelfs seksu-
ele intimidatie. We willen nu eenmaal allemaal
ergens bij horen. Voortdurend op je hosde moeten
zijn kan iedereen breken,

Fysieke zowel als psychische Klachten kunnen
het gevolg zijn: hoofdpijn, maag- en darmklach-
ten, overspannenheid, burn-out, depressie en in

ELK GEESCALEERD PESTGEVAL
ROST DE SAMENLEVING
£ 45.000, VOOR NEDERLAND

moet, verdwijnt een cruciaal dossier per ongeluk
in de shredder. "

Je wordt gepest. Je niet briljante maar we'] ge-
tapte rivaal is erin geslaagd een legertje om zich
heen te verzamelen van cotlega’s die het helemaal
et zien zitten dat jij partaer wordt, Je wordt eruit

GESCHAT OP IN TOTAAL RUIM
€300 MLN PER JAAR
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gewerkt. En dar gaat lukken ook, want wie kan
hier nu wet tegen? Je gaat’s nachts liggen tobben,
ie kunt je moedlijk concentreren, je krijgt de repu-
tatie zaken niet op orde te hebben. De kwaliteir
van fe werk holt achteruit en die oude maagkwaal
steekt ook weer de kop op. Uiteindelijk zit er wei-
nig anders op dan je ziek te melden.

Pesten op het werk wordt steeds meer onder-
kend als bron van menselijke ellende én als kos-
tenpost. In de TNQ arbeidssituatie-survey, een
tweejaarlifkse representatieve steekproef onder
4000 werkenden, werd er in 2004 voor het eerst
expliciet naar gevraagd. Ongeveer tien procent
geelt aan in het afgelopen jaar incidenteel met
pesterijen van collega’s te maken te hebben gehad
£ VOOT OIgeveer een procent waren deze structa-
reel. Dat lijkt weinig, maar omgerckend betekent
het dar voor 70.000 mensen het leven van dag tot
dag vergald wordt door vijandigheden, vernede-
ringen of intimidaties. En dat haket erin, consta-
teert Ida Marsman, bedrijfsarts bij arbodienst
Commit, een dochter van Interpolis, Zij hield een
enquéte onder bedrijfsartsen, waarmee ze de dis-
cussie over pesten en de ol van de bedrijfsarts bij
het bestrijden daarvan wilde aanzwengelen.

Aanleiding waren een paar ziektegevallen uit
haar eigen praktijk. Schrijnende gevallen, die zich
al heel lang voortsleepten zonder dat de ware oor-
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het ergste geval zelfdoding. Hoe langer het pesten
doorgaat, hoe meer de gezondheid eronder lijdt.
Br dat kost geld. Aan productiviteitsverlies, ver-
vanging, indirecte kosten van verzuim en: verzeke-
ringspremies, imagoschade, gouden handdruk-
ken etc. Een gerespecteerde Zweedse onderzoeker
berekende dat elk geéscaleerd pestgeval de sa-
menleving in totaal 45.000 euro kost. Als voor één
tiende van de 70.000 werkenden die voigens het
TNC-onderzoek siructureel met pesten te maken
hebben de zaak escaleert, bedragen de kosten
voor Nederland ruirs 300 miljoen euro per jaar.

Tirannieke baas

Hoe pesten letterlijk ziek maaks, lustreert het ge-
valvan Cynthia. Zij was destijds directiesecretares-
se bij een internationaal chemiebedrijf en doet op
een: website over pesten haar verslag. Haar tiran-
nieke baas kleineerde Cynthia systematisch, Niets
wat ze deed was goed genoeg. Ze kreeg publicke-
lijk op haar kop vanwege pietiuttigheden — het
tweede kopje koffie had te lang op zich laten
wachten, conceptbrieven werden van de prin-
ter gegrist en smalend voorgelezen met de
fouten die er nog in stonden. De andere le-
denvan het managemeniteam en de collega-
directiesecretaresse deden mee. Cynthia’s
zelfvertrouwen smolt als sneeuw voor de zon.
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Voor de functie bij het chemiebedrijf was ze uit
400 sollicitanten geselecteerd en inmiddels heeft
ze een florerend eigen bedrijf, maar destijds voel-

7 keet perdag gehoord te hebben hoe stom
. hegon ik het zelf te geloven, Op een gegeven mo-
ment ging ik tiiliend naar mifn werk, Elke oclitend
moest ik overgeven van de zenuwen en sleepte ik
mezell de bus in, Op kantoor verborg ikme soms in
het archief om op adem te komen. Het is me ach-
=ieraf een raadsel waag_f_om ik-het zo ver heb-laten
-komen. 1k had werkelijk begrip voor dé encrine
.. - stress waaronder mijnbaas moest werkesn. Tkwils
w-de aan mezeifen hem bewiizen dat ik het kon; in
die strijd-werd ik meegezogen.’
Destress van haar baas zou wel eens de sleute)
kunnen zijn tot Cynthia’s 161, Want juist in groepen
‘die onder druk staan, wordt gepest: zeer competi-
tieve bedrijven, sectoren waar gesaneerd wordt,
afdelingen met een zwakke manager. Het ljkt of
we een bliksemafleider zoeken, net zoals dieren
dat doen, Primatoloog Frans de Waal beschrijft in
zifn boek De gap in ons hoe groepen makaken,
chimpansees en bavianen hun frustraties afreage-
ren. Ze kiezen een vrij willekeurig slachtoffer en
drijven dat met vereende krachren lesterlitk i eon
hoek. ‘Het zoeken van een zondebok is een van de
meest basale, krachtigste, minst bewuste psycho-
logischie reflexen van de mens, die hij met 7o veel
andere dieren gemsen heeft dai hij wellicht aan-
geboren iy, aldus de hoogleraar.
Hijlegt uit hoe zo'n reflex in zekere zin effectief
is. ‘Het aanvallen van cen onschuldige, arpeloze
omstander is duidelijk minder viskant dan elkaar
aanvallen. Bovendien verschaft het degenen met
eent hogere rang een gezamenliik doel. Door de
zondebok te bedreigen krijgen ze een band mes
elkaar, waarbij ze elkaar soms bespringen en om-
helzen, om te laten zien dar ze één front vormen.’
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Buitenstaander

Geenwonder dus dat zo'n diepgeworteld nstinet
volconder o zo beschaafde professionals geen uis-
zondering  is. Organisatiepsycholoog  Joanna
Pike, gespecialiseerd in het bestrijden van ‘onge-
wenste omgangsvormen’, ziet datop hoog niveau
pesten tot kunst wordt verheven. ‘Mensen wor-
den daar betaald om inventief te zijn en die vin-
dingrijlcheid kunnen ze ook tegen elkaar inzet-
test, Op bouwplaatsen wordt fernand die ervit Hpt
tegen de grond gewerke, of er worden ohscene
handgebaren gemaaky achter zijn rug. Bij een ad-
vieshureau gaat het anders. Pestkoppen leggen
daar meer vernuft aan de dag om anderen eruit e
werkes.

de ze zich 'een onkundige nietsnut. ‘Na zom vijf
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Want daris wat er gebeurt bij pesten: hetslacht-
offer wordt door een systematisch vijandige beje-

gening uitgedreven uit de groep. Joanna Pike
noemt dit gro

sproces ‘mobbing’. Hoe kiest de
zijn slachioffer? Die s net als bij de apen
meestal onschuldig, en zeker niet altijd een zwak-
keling. Maar een pestslachtoffer is wel altiid een
buitenstaander; hij wijkt in een of ander opzicht af
van de groep en dat anders-zijn words tijdens het
mobben extra uitvergroot. ‘Je kunt als enige een
Gronings accent hebben bij een Amsterdamse

g kunt eenvrouw zijn bij de marine, je kunt
téstimziin, hetBevelingetje varvde bags, of je kuit
als enige een fout signaleren Bij iemand die voor
de groep op een voetstuk staat’, aldus Pike. ‘Codes
op het gebied van gewoonten, taalgebruik,
dresscode en humor maken de groep ot groep.
Nieuwkomers snappen die codes nog niet. Zi lo-
pen dus altijd een risice.

Maar ingeburgerd zijn bledt geen garantie om
voor de mob gespaard te blijven, Schuivende
machtsposities zorgen opnieuw voor gen uitnodi-
gend pestklimaat. Je kunt jaren in redelijk goede
verstandhouding ergens gewerkt hebben', zegt
Pike, ‘om dat plotseling te zien veranderen als er
een nieuwe manager aantreedt, of als er een pro-
motie te vergeven is. De advocaat wiens dossierin
de shredder belandde kan daarvan meepraten.
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Subtiel

Gelukkig is er wel fets te doen om de aap in ons te
bedwingen. Voor slachtoffer, leidinggevende en
collega zijn verschillende strategieén aan te beve-
len. Maar hoe zit het met de pesthop zelf? Weinig

dezers zullen zich met schaamie herinneren hoe ze

in een vitgestorven parkeergarage de banden van
een gehate coliega aan flarden sneden, Maar waar
gemobd werdt zijn ool mobbers,

En rhobben kan een subtielere vorm sannemen,
Zo onopvaliend dat je mobbet kunt zijn zonder het
zell te weten, vertelt Jodnna Pike. ‘Ben groep kan
de ongeschreven regel hebben dat een bepaalde
persoon genegeerd moet worden. Ook i, als Hd
van die groep, kifkt de andere kant op wanneer je
hem tegenkomt op de roltrap, je valt hem in de
rede of laat de deur voor zifn neus dichtvallen.
Misschien is hi} degene voor wie er net geen kopje
koffie meer in de pot zit, of misschien doe je voor
anderen grang een staple extra, maar voor hem
nooft. Op rich allermaal Kleine dingen. Maar stel nu
dat jij jo er tweemaal per weeld aan bezondigt en
zeven collega’s doen dat ook, Dan ontimoer het
slachtoffer iedere dag enkele van die kleine verne.
deringern, En dat is zwaar. Daar wordt zelfs de
sterkste persoon heef anzeker van.'
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ledereen die lijdzaam toeziet hoe een col-
lega wordt gepest of buitengesloten, doet er
zelf aan mee, in de ogen van Pike. Beter is het
om niet niee te lachen om grapjes ten koste
van hem, om aansluiting te zoeken, hem eens
mee te vragen voor de lunch. Ook weer niet
te nadrukkelijk, anders bestaat er een reéle
kans dat je zelf ook slachtoffer wordt.

Stigmatisering

Leidinggevenden dienen hun eigen belang
door alert te zijn op mobbinggedrag. Juist in
organisaties van professionals, zoals advies-
bureaus of advocatenkantoren, staat de lei-
dinggevende vaak ver af van de werkvloer.
Pikes advies is om toch zicht te houden op de
groepsprocessen die daar gaande zijn en je
verantwoordelijk te voelen voor de saamho-
righeid binnen het team. ‘Is iemand telkens
niet aanwezig op de vrijdagmiddagborrel,
spreek hem daar dan op aan. Probeer te ach-

terhalen wat er aan de hand is.’

Voor slachtoffers zelflijkt zich ziek melden
of ontslag nemen vaak de enige uitweg, maar
ziekte is geen oplossing en ontslag nemen
kan niet altijd. Er zijn ook andere tactieken,
liefst in een zo vroeg mogelijk stadium toe te
passen. Open kaart spelen en aan iedereen
die het horen wil vertellen dat je gepest
wordt, hoort daar niet bij. Hiermee stigmati-
seer je jezelf en dwingt anderen te kiezen,
wat meestal averechts werkt.

‘Investeren in een goede verstandhouding
met je secretaresse kan handig zijn’, aldus
Pike. ‘Vooral wanneer je ergens nieuw bent.
Zij kent de do’s en don'ts; zij kan je vertellen
of je nu wel of niet je koffiekopje zelf in de
vaatwasser moet zetten. Wat ook helpt, is het
aanscherpen van je sociale competenties.
Laat je niet kennen als je gepest wordt, rea-
geer ontspannen, dan gaat de lol eraf. Is er
een belangrijk bericht van een klant uit je
mailbox verdwenen? Ga niet in discussie

HET FINANCIEELE DAGBLAD, FD PERSOONLIJK

over wie het gedaan heeft, maar bel de klant
en los het probleem op.

Nietiedereen is het van nature gegeven om
pestgedrag ontspannen te pareren, maar met
wat privé-ondersteuning, desnoods met hulp
van een psycholoog, valt wel resultaat te boe-
ken. Een grandioos meesterwerk neerzetten
samen met iemand van buiten je eigen teamis
een andere manier om respect af te dwingen.
Zorg dat je een succesvol product ontwikkelt,
een moeilijke zaak wint, een belangrijke
klant binnenhaalt of een briljant artikel publi-
ceert. En zorg dat iedereen het weet.’

Lukt het niet om in een vroeg stadium het
pesten de kop in te drukken en is de situatie
ernstig, dan wordt het tijd voor een grimmi-
ger strategie. Marlies Vegter, advocaat en on-
langs gepromoveerd op de vergoeding van
psychisch letsel door de werkgever, raadt
pestslachtoffers aan een dagboek bij te hou-
den. ‘Als je voor de rechter met een consis-
tent en goed gedocumenteerd verhaal kunt

FOTO: ROB HEIDEMAN

aantonen dat je gepest bent door je baas of
collega’s, heb je een sterke zaak. Essentieel is
dat de werkgever op de hoogte was en dat hij
onvoldoende tegen het pesten is opgetreden.
Dat is verwijtbaar, want de Arbo-wet ver-
plicht de werkgever om jou te beschermen
tegen agressie en geweld; pesten valt daar-
onder. Een werknemer kan ontbinding van
de arbeidsovereenkomst met vergoeding
vorderen, of compensatie voor materiéle en
immateriéle schade.” Maar of je daar gelukki-
ger van wordt? ‘Het geeft enige genoegdoe-
ning’, aldus de advocaat, ‘maar beter is om
het pesten in de kiem te smoren.’ H

Meer informatie op www.stopmobbing.nl
Binnenkort verschijnt bij The Edwin Mellen
Press Winning, Losing, Moving on. How Pro-
fessionals Deal with Workplace Harassment
and Mobbing, samengesteld door Kenneth
Westhues.
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